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Dotazník spokojenosti 
 
Děkujeme vám za projevenou důvěru a budeme rádi, když se s námi podělíte o svoji zkušenost s kvalitou našich 
obchodních zástupců formou vyplnění tohoto krátkého dotazníku spokojenosti. 
 
Vyplněný dotazník prosím zašlete na adresu bnu@bnu.cz. 
 
 
 
1. Byl/byla jste celkově spokojen/a s průběhem obchodního případu?    ANO / NE 
Případný komentář: 
 
 
2. Sdělil Vám obchodní zástupce veškeré Vámi požadované informace?   ANO / NE 
Případný komentář: 
 
 
3. Sdělil Vám obchodní zástupce informace o své osobě?     ANO / NE 
Případný komentář: 

 
 

4. Vysvětlil Vám obchodní zástupce srozumitelně parametry obchodního případu?  ANO / NE 
Případný komentář: 
 
 
5. Doporučil/a byste obchodního zástupce dalšímu klientovi?    ANO / NE 
Případný komentář: 
 
 
 
Děkujeme 
 
Tým BNÚ, s.r.o. 
IČ: 28337255 
Náměstí Práce 2512, Zlín, PSČ 760 01 
www.bnu.cz 
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